
Приложение  

Информация о рассмотрении обращений граждан 

(в сравнении с периодом прошлого года) 

за 2019 год 

в МР «Жуковский район» 
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Всего поступило обращений 458 511 16 4 23 7 7 11 23 10

2 

11 48 14 26 16 24 22 24 30 6 32 

в том числе заявлений 27 45 1  1   1 2 4 1 4  2 1 2 2 2 1  3 

в том числе жалоб 422 454 14 4 21 7 7 10 20 97 10 43 14 23 15 26 20 22 28 6 35 

в том числе предложений 9 12 1  1 1 1  1 1  1  1  1  1   1 

   из них:  
Поступило коллективных обращений 62 70 2 1 4 2 1 1 2 13 2 9 2 5 3 2 2 4 2  5 

Поступило повторных обращений 59 96 2  3 2 1 1 2 11 2 8 3 4 4 2 2 4 2  6 



Поступило обращений из 

Администрации Губернатора 

Калужской области 

310 411 10 2 11 2 4 7 19 87 9 33 10 17 15 14 12 15 16 1 26 

Поступило обращений в электронной 

форме 
110 65 4 1 2 2 3 2 5 20 3 9 4 8 8 7 8 7 5 1 11 

Взято на контроль 27 35 1  1  1  1 5  4 1 3 2  1  4  3 

Рассмотрено с выездом на место 42 51 1  2 1 1 2 3 7  6  2 2  6  5  4 

Рассмотрено обращений с 

нарушением срока 
                     

Обращения, по которым продлен срок 

рассмотрения 
                     

Обращения, по результатам 

рассмотрения которых виновные в 

нарушении права граждан наказаны 

                     

Находятся на рассмотрении на 1число 

месяца, следующего за отчетным 
14 15                    

Результативность по 

рассмотренным 

обращениям 

поддержано 135 148 5 1 6 2 2 4 10 34 3 17 3 8 1 9 4 5 10 2 9 

в т.ч. меры 

приняты 
107 135                    

разъяснено 215 243 10 2 13 4 4 6 11 50 5 20 8 18 5 11 7 9 13 3 22 

не поддержано 108 120 1 1 4 1 1 1 2 18 3 11 3 8 10 9 11 10 7 1 8 

Принято граждан на  личном приеме 40 61 6  2 1 2 1 2 4  1 2 4 3 6 1  1  4 

Принято граждан на выездных личных 

приемах 
                     

Результативность по 

рассмотренным 

обращениям в ходе 

личного приема 

(включая выездные 

приемы) 

поддержано 15 23                    
в т.ч. меры 

приняты 
11 22                    

разъяснено 15 26                    

не поддержано 10 12                    

Обращения, повлекшие за собой 

принятие (изменение) муниципальных 

нормативных правовых актов 

                     

 
 


